EKKOn opiskelijatyytyvaisyyskysely 2022
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1 Johdanto

Opiskelijatyytyvaisyyskysely on osa EKKOn laadun seurantaa ja kehittamistda. Sen
tarkoituksena on kartoittaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta EKKOn toimintaan, opetukseen ja
tarjontaan. Opiskelijatyytyvaisyyskysely toteutettiin sahkdisesti Google Forms -kyselyna
alkuvuodesta 2022. Kyselyyn oli mahdollista vastata myds paperisella lomakkeella, mikali

sahkoinen osallistuminen ei ollut mahdollista.

Opiskelijatyytyvaisyyskyselyitd on tehty vuodesta 2009 alkaen sdannollisesti (2009, 2012,
2015, 2018). Edellisen kerran vastaava kysely tehtiin vuonna 2018. Vuonna 2019
kdynnistyneen koronavirusepidemian vuoksi opiskelijatyytyvaisyyskyselyn toteuttamisen

ajankohtaa siirrettiin vuodella alkuperaisesta aikataulusta.

Kyselyn tuloksia verrataan soveltuvin osin aiempien vuosien kyselyihin, jotta saadaan
pitkdjanteistd tietoa opiskelijatyytyvaisyyden kehittymisestd. Eri vuosien vertailuun tulee
kuitenkin suhtautua varauksella, silla kysymykset eivat kaikilta osin ole olleet
vyhdenmukaisia. Vertailu antaa kuitenkin suuntaa toiminnan kehittymisen seurantaan.

Vastauksia verrataan osin myos ainealueittain ja maantieteellisen alueen mukaan.

Kyselyn vastausasteikko oli: 5=erittdin hyva, 4=hyva, 3=tyydyttavd, 2=melko heikko,
1=heikko. En osaa sanoa -vaihtoehtoon vastanneita ei ole huomioitu taman raportin
kuvioissa. Kunkin kysymyksen osalta vastaajille annettiin mahdollisuus avovastauksen
antamiseen. Avovastauksia kasiteltiin teemoittelemalla ja niitd on esitetty raportissa

vastausten ja kehittamiskohteiden moninaisuuden kuvaamiseksi.



2 Kyselyyn osallistuneiden taustatiedot

Kysely lahetettiin lukuvuoden 2021-2022 opiskelijoille (yht. 3752) ja siihen vastasi 813

henkiléa. Vastausprosentti oli 21,7.

Vastanneista valtaosa (83,4 %) oli naisia. Miehia oli 16,2 prosenttia ja muun sukupuolisia 0,4
prosenttia vastaajista. Kyselyyn osallistuneiden sukupuolijakauma vastaa opiston
opiskelijoiden sukupuolijakaumaa. Vastaajista suurin osa oli 61-70 -vuotiaita (35,3 %).
Ikdjakaumaltaan  toiseksi suurin vastaajajoukko oli 51-60-vuotiaat (21,3 %).
Kokonaisuudessaan yli 50 prosenttia vastaajista oli yli 61-vuotiaita ja lahes 74 prosenttia yli

51-vuotiaita. (Kuvio 1.)

k&

40%
35,3 %

35%
30%
25%
21.3%
20%
15,6 %
15% 125 % ‘
0,8 %
10%
5% 3,6 % ‘
1,1% ™ 0,7 %
0% -

20tai 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-80 81 taiyli
alle

Kuvio 1. Vastaajien ikdarakenne

Vastaajia oli kaikilta opiston toimialueilta: Lappeenrannasta (83,4 %), Joutsenosta (5,3 %),
Ylamaalta (1,4 %) ja Luumaelta (2,7 %). Lisaksi vastauksissa oli mukana myo6s etdopetukseen
osallistuneita (7,3 %). (Kuvio 2.) Jakauma vastaa melko hyvin opiston osallistujajakaumaa eri

alueiden kursseilla lukuvuonna 2021-2022. Verkkokurssien osalta tilastoa ei ole saatavilla.



Valtaosa vastaajista (86 %) oli osallistunut

Alue

A R R R EKKOn kursseille jo meneilldadan ollutta

73% lukuvuotta aiemmin. Lukuvuonna 2022-

4 %
27 s«]\

\!

2023 ldhes puolet (45 %) vastaajista
osallistui kahdelle kurssille. Yhdelle kurssille
osallistuneita oli 34 prosenttia vastaajista.
Kolmelle tai useammalle kurssille
lukuvuonna  2021-2022  osallistui 21
83,4 % prosenttia vastaajista. Ainealueet, joiden
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koko opiston tarjonnan kirjoa (kuvio 3).

Kuvio 2. Vastaajien alueellinen sijoittuminen
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Kuvio 3. Ainealueet, joiden kursseille vastaajat osallistuivat

Suurin osa vastaajista (44 %) oli kdaynyt liikunnan, tanssin ja hyvan olon -ainealueen
kursseilla. Myos kielten (21 %), kddentaidon ja muotoilun (12 %), taideaineiden (9 %) seka
musiikin  opiskelijoita oli runsaasti. Verrattain pienten ainealueiden, kuten
yhteiskunnallisten aineiden ja esittdvan taiteen (3 %), muiden aineiden (3 %) ja

tietotekniikan (1%) opiskelijoita oli myds mukana kyselyn vastauksissa. Jakauma vastaa



melko hyvin eri ainealojen vuoden 2021-2022 osallistujajakaumaa. Taideaineiden osalta
vastaajissa on lieva yliedustus ja vastaavasti liikunnassa on lieva aliedustus suhteessa
kurssien opiskelijajakaumaan. Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneet opiskelijat vastaavat

kuitenkin hyvin opiston opiskelijarakennetta.



3 Tarjonta ja opetus

3.1 Kurssitarjonta ja opetuksen laatu

Kurssitarjonnan arvioidaan olevan hyva (4,3) ja tyytyvaisyys tarjontaan ndyttdda hieman
kasvaneen edelliseen kyselyyn verrattuna. Kurssitarjonnan tavoin myos opetuksen laatu on
pysynyt hyvana koko seurantajakson ajan. Vuoden 2022 kyselyssa opetuksen laadulle

annettiin arvosanaksi 4,6. (kuvio 5.) Vastauksissa ei ollut suuria sukupuolikohtaisia eroja.
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Kuvio 4. Kurssitarjonta ja opetuksen laatu vuosina 2009-2022"

Kurssitarjonnan monipuolisuudelle ja ajankohtaisuudelle annetaan kyselyssa arvosanat 4,3.
Molempien arvioidaan kehittyneen myodnteisesti (ks. kuvio 5). Tarjonnan kehittdmista
koskevissa avovastauksissa tuodaan esille lukuisia kurssitoiveita eri aineisiin. Suurin osa
ehdotuksista on jo opiston tarjonnassa, ja osa toiveista kohdentuikin lisdryhmien
toteuttamiseen. Koronavirusepidemian aikana kurssien ryhmakokoja on rajattu tavallisesta,
mikd on voinut vaikuttaa siihen, etteivat kaikki halukkaat olleet paasseet haluamaansa

ryhmaan.

! Kyselyn vastausasteikko oli: 5=erittdin hyva, 4=hyva, 3=tyydyttava, 2=melko heikko, 1=heikko, en osaa sanoa -
vaihtoehtoon vastanneita ei ole huomioitu kuvioissa.



Kursseja saisi olla enemmdn, olisin halunnut jatkaa kurssia vield kevitkaudella, mutta
en mahtunut kurssille endad.

Tarjontaa olisi niin paljon, ettei kukaan jdisi ulkopuolelle

Toivoisin, etté saman aiheen kursseja olisi useampia, ettd kaikki halukkaat pddsisivat
opiskelemaan. Ryhmd koot suht pienid esim kddentaidoissa, joka on ymmdirrettdvddi,
mutta sen myétd myds useita jéd kurssien ulkopuolelle.

Ryhmdi, johon osallistun on niin pieni, ettd joka vuosi jénnittéd, mahdunko mukaan.
Pitdd olla valppaana heti kesdkuussa.

Toisaalta osaan kursseista on haastava saada riittavasti osallistujia, mika aiheuttaa yhtalailla

harmitusta, silla talloin kurssi toteudu.

Opetusta jarjestettiin lukuvuonna 2021-2022 runsaasti etana. Etdopetus sai kiitosta ja
kyselyssa tuli paljon toiveita etdopetuksen pitamiseksi tarjonnassa myos korona-ajan
jalkeen. Etdkurssitarjonnan toivottiin monipuolistuvan entisestaan.

Etdkurssi, johon osallistun on hyvd ja olisi mukavaa, ettd se jatkuisi.
Verkkokurssit hyvid, toivottavasti saisi jatkoa!

Joogaa enemmdin etdnd. Mieltd lisérauhoittava vaikutus, kun ei tarvitse Idhted ja
palata kotiin, erityisesti sadekeleillé ja pakkasilla. Pysyy kroppakin rentona loppuillan
jayén.

Etdkurssit hyvid ruuanlaiton kanssa. Saa omassa keittiéssé puuhailla ja syédé
ldhimmdiisten kanssa tuotoksia.

Lisdd verkkokursseja, joihin voisi osallistua kotoa kdsin.
Etdnd enemmin mahdollisuuksia!! Se on nykyaikaa

Kurssien hintoja arvioitiin aiempaa myonteisemmin ja niitd pidettiin hyvina (4,2) (kuvio 5).
Kurssihinnat ovat samat kuin edellisessa kyselyssa. Edellista kyselya kuitenkin edelsi hintojen
korotus, mikd saattoi osaltaan vaikuttaa silloisiin arvioihin hinnoista. My6s opinnoista
tyoelamaan saatua hyo6tya arvioitiin aiempaa myonteisemmin (4,0) (kuvio 5). Opisto on

tehnyt paljon toita esim. heikkojen perustaitojen vahvistamiseksi digitaitojen osalta seka



vahvistanut osaamisperusteisuutta, tuoden digitaaliset osaamismerkit tarjontaan. Nama
ovat osaltaan edistdneet opintojen hyoddyntamistd tydeldamaan. Tassd on kuitenkin
huomioitava se, etta korona-aikana lahes kaikki toiminta on ollut rajoitettua ja siten
osallistujat saattavat antaa enemmaian arvoa toiminnoille, joihin he ovat paasseet

osallistumaan.
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Kuvio 5. Tarjonta, opintojen hyddyllisyys ja kurssin hinta

Ainealuekohtainen vertailu osoittaa, etta tyytyvaisyys kurssitarjonnan monipuolisuuteen
koskee kaikkia ainealoja. Yhteiskunnalliset aineet jddvat ainoana alle arvosanan 4 (3,9)
(kuvio 6). Aineala on pieni, mikd osaltaan selittdnee vastauksia. Yhteiskunnallisia aineita
lukuun ottamatta kaikkien aineiden tarjonnan monipuolisuuden arvioidaan parantuneen
vuodesta 2018. Selkein tarjonnan monipuolistuminen on vastausten perusteella tapahtunut

tietotekniikassa ja muissa aineissa.

Tarjonnan ajantasaisuuteen liittyvien vastausten ainealakohtainen vertailu osoittaa
vastaavaa kehitystd. Kaikkien aineiden tarjonta koetaan ajantasaisena. Yhteiskunnallista
aineita lukuun ottamatta tarjonnan arvioidaan olevan aiempaa ajantasaisempaa. Selkein

myonteinen kehitys on tapahtunut musiikissa, tietotekniikassa ja muissa aineissa. (Kuvio 7.)
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Kuvio 6. Kurssitarjonnan monipuolisuus ainealueitta
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Kuvio 7. Kurssitarjonnan ajantasaisuus ainealueittain

Opetuksen laatu arvioidaan kaikkien aineiden osalta korkeaksi (<4,3). Laadun arvioidaan
kehittyneen myonteisesti suhteessa edelliseen kyselyyn ldahes kaikissa ainealoissa. (Kuvio 8.)
Selkeimmin opetuksen laadun arvioidaan parantuneen yhteiskunnallisissa aineissa,

kdadentaidoissa ja tietotekniikassa.
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Kuvio 8. Opetuksen laatu ainealueittain

Maantieteellinen, opiston toiminta-alueittain tehty vertailu opetuksen laadusta kertoo, etta
kaikilla alueilla opetuksen laatu arvioidaan korkeaksi ja kaikilla alueilla laadun arvioidaan

parantuneen. Etamuotoinen opetus arvioidaan sekin laadukkaaksi (4,5). (Kuvio 9.)
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Kuvio 9. Opetuksen laatu ja monipuolisuus opiston toiminta-alueittain

Myds eri alueiden tarjonnan monipuolisuuteen ollaan vastauksien perusteella tyytyvaisia.

Kaikilla  alueilla  monipuolisuuden arvioidaan parantuneen. Selkein tarjonnan
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monipuolistuminen on vastauksien perusteella tapahtunut Luumaelld ja Ylamaalla. (Kuvio

10.)

3.4 Mielikuva EKKOsta

Tyytyvadisyys EKKOn toimintaan ndkyy halussa osallistua my6s jatkossa opiston kursseille.
86,7 % vastaajista sanookin aikovansa osallistua opiston kursseille myds tulevaisuudessa.
Vastausten perusteella mielikuva EKKOsta on kehittynyt myodnteisesti korona-ajasta ja siihen
liittyneista poikkeusjarjestelyista huolimatta. Mielikuvaa selvitettiin kyselyssa esittamalla

vaittamia EKKOsta. Kaikkien vaittamien osalta arvosana oli yli 4. (Kuvio 10.)
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Kuvio 10. Mielikuva EKKOsta

Mielikuva on kehittynyt myonteisesti erityisesti reagointikyvyn, joustavuuden ja esilla olon
osalta. Korona-ajan nopea toiminta, maksupalautukset ja joustavuus opetusjarjestelyissa
ovat osaltaan voineet vaikuttaa myonteiseen kehitykseen. Opisto on viestinyt korona-ajan
muutoksista avoimesta ja nopeasti, mika nakynee esilla olossa. Avovastauksissa kiitetaankin

opiston korona-aikana tekemaa viestintaa.

Kiitos erinomaisesta ja selkedistd tiedottamisesta pandenian muuttuvissa tilanteissa

Pahimpaan korona-aikaan myés tiedotus toimi hyvin. Olen kaikenkaikkiaan todella
tyytyvédinen EKKOn toimintaan!
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Korona-ajan haasteet ja tiedottaminen toimivat mielestdni hyvin. Todella
kuormittavasta tilanteesta selviydytty hyvin. Mikd mddrd peruutuksia, maksujen
palautuksia ja veivaamisia!

Korona ajan ilmoitukset ja hyvitykset hoidettu erittdin hyvin.

Myds opiston esteettomyyden ja kestdavan kehityksen toiminnan nakyvaksi tekemisen eteen
tehty tyo ndyttaa kyselyn perusteella tuottaneen tulosta. Molempien osalta EKKOon

liitetdadn aiempaa myonteisempia mielikuvia.

3.2 Tilat ja laitteet

Kyselyyn vastanneet opiskelijat olivat padosin tyytyvdisia opetustilojen sijaintiin (4,4) ja

tiloihin (4,0) (kuvio 11).
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Kuvio 11. Opetustilan sijainti, tilat ja laitteet vuosina 2009-2022°

Tilojen sijaintiin liittyvdana haasteena pidettiin kuitenkin parkkipaikkojen puutetta tai niiden
vahaisyytta.

Keskustassa auton paikoitus on ongelma. Tulee lisékustannuksia tai aikaa menee
enemmdn ilmaisparkilta kdvelemisessd.

2 Vuonna 2015 ei kysytty arviota opetustilan sijainnista.
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Autolle on hankala Ibytdd parkkipaikkaa péivékursseilla

Tilat ja laitteet arvioidaan kokonaisuutena hyviksi (4). Kehittamiskohteita kuitenkin 16ytyy.
Erityisesti varastotilojen puute tai niiden vahaisyys, tilojen esteellisyys ja koko mainitaan
haasteina. Tiloja pidetdan monin paikoin lilan pienind ja ahtaina, vaikka korona-aikana
ryhmakoot ovat olleet huomattavasti tavallista alhaisemmat. Joitain tiloja pidettiin
opetuksen heikosti soveltuvina.

Kaappitilaa voisi olla enemmdn taideaineilla tavaroiden sdilytykseen

Pohjolankadun taide- kdsityGkursseilla olemattomat varastotilat. Kaikki ei voi kuljettaa
joka kerran tarvikkeita mukanaan.

Kauppakadun luokkatilat ovat pienet

Lrannan opiston jumppasali on melko ahdas, jos esim tanssikurssille osallistuu
tdysimddrd (20)

Tilaa liséié taideopetukseen
Opistolla osa tiloista ahtaita.
Joogassa ndkyvyyden kannalta oli hankalaa olla sokkeloisessa huoneistossa.

Myos tilojen ilmanvaihto ja sisdilman laatu puhututtivat kyselyyn vastanneita. Osa kaipasi

tehokkaampaa siivousta seka opistotalolle ettd vuokratiloihin.

Terveet tilat (sisdilma huomioituna), Lappeenrannassa esim monari ja nuijamies ei ole
parhaita sisdilmaltaan

Kurssitoverini / kieltenopetus joutui lopettamaan jo 2v sitten Kauppakadun
sisdilmaongelmien takia/ hengitystieoireiden pahenemisen takia, hén ei ole uskaltanut
aloittaa uudelleen

Useiden tilojen osalta puutteina mainittiin myos liian alhainen lampdétila, heikko valaistus ja
viereisestd tilasta tulevat aanet. Osa vastaajista piti erityisesti vuokratiloja ja opiston
liikuntatilaa liian viileina. Valaistusta kaivattiin opistotalon taideluokkaan. Viereisen tilan

danet vaivasivat erityisesti Sammonlahden liikuntahallia.
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Kurssien tyovilineisiin oltiin padosin tyytyvaisia (kuvio 11). Tyo- ja opetusvélineiden osalta
eniten tyytymattomyytta aiheuttivat vuokratilojen puutteellinen tai huonosti hoidettu
valineist0. Erityisesti Kesamaen koulun teknisen tilan valineiston kerrottiin olevan huonossa

kunnossa ja huollon tai uusimisen tarpeessa.

Koneiden ja laitteiden huolto koulussa on heikko. Kurssilaiset tuovat usein omia
koneita jotta tydskentely onnistuisi. Kesémden koulun teknisen tyétilasta on puhe.

Opettajat ja opiskelijat ovat oppineet sukkuloimaan puutteiden lomassa ja
kéyttdmddn sitd, mikd toimii. Mutta tietysti, jos opetus tapahtuu esimerkiksi
peruskoulun puutyétiloissa, toivoisi, ettd tilojen ja laitteiden ylldpitdjdt huolehtisivat,
ettd kaikki koneet ja héyldpenkit ovat kdyttékunnossa.

Lavolan koulun liikuntasaliin voisi laittaa peilit.

Ostaa uusi lentopalloverkko. Nykyinen on virttynyt 70-luvun tuote

Myos tyovalineiden riittavyys, valineiden ja laitteiston uusimistarve sekd opettajien
laitteiden kadyttoon liittyvd osaaminen mainittiin kehittamistarpeina. Hybridiopetuksen

toteuttamiseen kaivattiin lisaa valineistoa.

Ei ole tarpeeksi maalaustelineitd ja -alustoja.

Olisi hyvii jos opetusvdlineet ja -laitteet olisivat enemmdn modernit. Opiskelin
Lappeenrannassa, Saksan alkeita.

Toiset koneet on huonossa kunnossa ja ompelutila pieni,tila on opistolla.
Kauppakatu Lpr opettajalle lisélaitteita jos osa osallistuu kotoakdsin
Uusi emaliuuni

Kunnolliset ja toimivat ddnentoistolaitteet jumppaan. Pontuksen ja Kanavansuun
Jjumppa

Vaikka opetusvalineisiin ja -tiloihin oltiin vastausten perusteella varsin tyytyvaisia, kaivattiin

erityisesti vuokratiloihin ja niiden valineistoon parannusta. Vuokratilat ovat usein kouluja ja
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niiden valineistoon vaikuttaminen on haastavaa. Vaikka esimerkiksi valineiston

huoltotarpeista viestitdan kouluille, ei huoltoa valttamatta tehda.

3.3 Osaamisperusteisuus

Vuoden 2022 opiskelijatyytyvaisyyskyselyssa
Onko digitaalinen
osaamismerkki sinulle

: : . . , tuttu kasite?
Osaamisperusteisuus on  osaamismerkkien ja

opintopistesuorituksien myo6ta kansallisesti yksi ‘

vapaan sivistystyon keskeisimpia

kysyttiin ensimmaista kertaa

osaamisperusteisuuteen liittyvia kysymyksia.

kehittamiskohteita. EKKOssa on kehitetty viime
vuosina  erityisesti osaamismerkkeja. EKKOn

g . g - 79%
opiskelijakysely osoitti, etteivdat opiskelijat vield

laajasti  tunne osaamismerkkeja. Lahes 80 3 :I”é
prosenttia vastaajista kertoi, ettei osaamismerkki
ole tuttu (kuvio 12).
Kuvio 12. Digitaalisten osaamis-
merkkien tunnettavuus
Kyselyssa kartoitettiin vastaajien kiinnostusta digitaalisen osaamismerkin tai opintopisteiden

suorittamiseen. Suurin osa vastaajista ei ilmaissut kiinnostusta naiden suorittamiseen.

Merkkien kohdalla taustalla on voinut osaltaan olla merkkien tuntemattomuus.

En osaa vastata, kun en tiedd mitd digitaalinen osaamismerkki on, mutta olen
kiinnostunut kaikesta uudesta.

En ole. Jos tunnilla on nditd merkin suorittajia, niin muiden opetus kdirsii, silld opettaja
keskittyy pitkdlti noihin suorittajiin.

Opintopisteet puolestaan olivat useimmille tuttuja, vaikka niita ei valttamatta koettu itselle

tarpeellisina. Moni kuitenkin toi ilmi, ettd nuorille opintopistemahdollisuus voisi olla eduksi.

Mitd eldkeldinen tekee opintopisteillG?
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En tarvitse endd opintopisteitd.

ldkkddnd en endd tarvitse opintopisteitd, mutta uskon ettd esim kielissd niisté voisi
olla opintoihin hakeville hyétydi.

Eivit itselle tarpeellisia, mutta varmasti moni kokisi hyodylliseksi, jos niilld voisi siten
korvata jotain muita tulevia opintoja.

Opintopisteet herattivatkin osaamismerkkeja enemman kiinnostusta (taulukko 1). Erityisesti

kielten ainealueeseen kohdentuu kiinnostusta molempien osalta.

Opintopisteista kiinnostuneet Osaamismerkeista kiinnostuneet
Taideaineet 9 6
Yhteiskunta 8 0
Tietotekniikka 5 8
Kielet 34 15
Liikunta 5 0
Muut aineet 0 2
Kédentaidot 10 2
Musiikki 3 0

Taulukko 1. Opintopisteista ja osaamismerkeista kiinnostuneet aineittain

Opiskelijakyselyn vastaukset vahvistivat kasitysta siitd, ettd osaamisperusteisuuden
kehittaminen edellyttdd panostusta asiasta viestimiseen. Viestimiseen panostaminen on
tarkeda, jotta kuntalaiset tietavat EKKOn tarjoavan mahdollisuutta osaamismerkkien ja

opintopisteiden suorittamiseen ja osaavat siten hakeutua opistoon.

4 Viestinta ja asiakaspalvelu

Opiston asiakaspalvelu on kehittynyt mydnteisesti vuodesta 2009 alkaen. Vuoden 2022

kyselyssa asiakaspalvelu sai arvon 4,4 (ks. kuvio 13).
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4,5 4,4
4,2 42 4,2
4 it 4
4 3,9 ‘ 3,9 3,9 ‘ ‘
3

Tiedotus Asiakaspalvelu

2009 m 2012 m2015 m2018 m2022

Kuvio 13. Opiston tiedotus ja asiakaspalvelu vuosina 2009-2022>

Avovastauksissa asiakaspalvelun kehittdmiseksi ehdotetaan toimiston aukioloaikojen
joustavoittamista ja palvelun nopeuttamista. Osa kokee lisdksi toimiston aukioloaikojen

selvittdmisen haastavana ja viestintaa aukioloajoista tulisi siten selkeyttaa.

Liséié puhelimeen vastaajia!l
Viesteihin vastaamisen nopeuttaminen

Toimisto voisi olla myds opetuskauden ulkopuolella pidempddén auki ainakin jonain
arkipdivénd, ettd ehtisi tarvittaessa asioida téiden jélkeen.

Saavutettavuus hankalaa, jos ei hallitsisi tietotekniikkaa. (tston aukioloajat)

Opiston viestintdakanavien toimivuutta arvioidaan kaiken kaikkiaan mydnteisesti.
Toimivammiksi viestintdkanaviksi arvioidaan kurssin opettaja, opinto-ohjelma ja EKKOn

kotisivut (kuvio 14).

* Vuosien 2018 ja 2022 osalta kohtaan tiedostus on koottu keskiarvo viestintdkanavien (opinto-ohjelma,
kotisivu, sosiaalinen media, peda.net, lehti-ilmoitukset ja opettaja) toimivuuden arvioinneista.
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opinto-ohjelma

EKKOn kotisivut

EKKOn pedanet-sivut
Vartti (2018) ja ES-Keskiviikko (2022)

kurssin opettaja

sosiaalinen media (Facebook ja Instagram) _

W 2018 m2022

Kuvio 14. Viestintakanavan toimivuus

Kurssien kotisivut, jotka sijaitsevat Peda.net-alustalla, koettiin osin haastavana l6ytaa. Osa
vastaajista tuo ilmi, ettei opiston kotisivuilta I6ydy opinto-ohjelmaa tai kurssihakua riittavan
helposti. Nain siitakin huolimatta, ettd molemmat ovat etusivulla. Haasteita koettiin myos
lukuvuoden aikataulujen, lomien, koronaohjeistuksien ja perumisohjeiden sekad -ehtojen
loytamisessa kotisivuilta. Lisaksi mainittiin, ettd verkossa oleva kurssihaku tuntui haastavalta

kayttaa, eika kursseja ollut helppoa I6ytaa verkosta.

Kurssihaku pitdisi olla vield helpommin I6ydettdvissd ja kéytettévissé nettisivuilta. Jos
katsoo yksittdisen kurssin lisétietoja, joutuu aloittamaan kurssihaun listan alusta.

Minulta meni aika paljon aikaa ennen kuin hahmotin logiikan, jolla sivusto toimii.
Kurssien haku tuntui alussa sekavalta.

Kurssien suodatus ja haku ei oikein toimi.

Opinto-ohjelma on keskeinen tiedonldahde kurssien |6ytamiseen. Sahkoinen opinto-ohjelma
on kasvattanut suosiotaan ja vastaavasti paperisen ohjelman suosio on laskenut edelliseen
kyselyyn verrattuna. Paperinen opas (29,5 %) on kuitenkin edelleen hieman sahkdista
suositumpi (23,9 %). EKKOn kotisivut ovat ldhes sahkoisen ohjelman veroinen viline

kurssien l16ytamiseen. (Kuvio 15.)
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35,8%

postitse toimitettavasta opinto-ohjelmasta 29,5 %
sahkoisesta opinto-ohjelmasta 18,3 % 23,9%
EKKOn Kotisivuilta 183%, 39
sosiaalisesta mediasta (Facebook, Instagram) Org’((y)"%
EKKOn toimistosta 11',8%3
sanomalehti-ilmoituksesta (Vartti / ES-Keskiviikko) ;”'i’ f,)//g 2018
lehtijutusta ((J),'Z‘;f) 2022
ilmoitustaululta 8:% s//::)
opettajalta 11,7 %5,1 %
radiosta 8:% (Z‘:
tutulta 55,'24(%

Kuvio 15. Miten sait tiedon kurssista/kursseista?

Kurssille ilmoittautumisen arvioidaan sujuneen hyvin (96,8 %). limoittautumisen koetut
haasteet liittyivat |ahinna siihen, ettei mahtunut halutulle kurssille tai maksu ei onnistunut
verkossa toivotusti. Hankalana pidettiin tietojen syottamista, joka taytyy tehda joka kerta

verkkoilmoittautumisen yhteydessa.

Miksi omat tiedot pitdd syéttéd joka kerran uudestaan? Jos on aikaisemminkin

ilmoittautunut kursseille.

Lahes puolet kyselyyn vastanneista kertoi ilmoittautuvansa kursseille verkossa, ennen
painetun ohjelman julkaisemista. Lopuista 40 prosenttia teki ilmoittautumisen verkossa
paperisen opinto-ohjelman julkaisun jdlkeen. Vain 12 prosenttia vastaajista kavi

ilmoittautumassa toimistossa. (Ks. kuvio 16.)
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lImoittautumistapa 2022

internetissa, ennen painetun opinto-

ohjelman ilmestymista
12%

internetissa, painettuun opinto-
ohjelmaan tutustumisen jalkeen

47%
toimistossa
40%
ei ilmoittautumispisteita

marketeissa eikd Luumaen
kunnantalolla

Kuvio 16. IImoittautumistapa

Selkein ilmoittautumiseen liittyva kehittamistarve on paperisen opinto-ohjelman
julkaisemisen ja ilmoittautumisen alkamisen ajankohta. IImoittautuminen kursseille
kdaynnistyy kesakuussa, jolloin myds opas ilmestyy verkkoon. Painettu opas ilmestyy
kuitenkin vasta elokuussa. Osa kursseista on siten ehtinyt jo tayttyd ennen kuin painettu
opas ilmestyy. Moni vastaajista koki asetelman epareiluna ja uusien opiskelijoiden

osallistumismahdollisuuksia heikentavana.

Paperinen esite voisi ilmestyd ennen ilmottautumisen alkua
Se ettd kurssit on jo tdynnd kun mainoslehti tulee kotiin on kehittémisen tarpeessa

lImoittautumisen haaste on se, ettd tietyille kursseille pddsevdét aina samat ihmiset. He
ymmdrtdvdt ilmoittautua jo kesdlld. Syksylld, kun kurssiesite ilmestyy ja varsinainen
ilmoittautuminen alkaa, jéljelld on vain rippeet tarjonnasta. Kaikki suositut kurssit on
varattu tdyteen. Olisi varmasti opiston kehityksellekin téirkedid, ettd myos uusia
harrastajia saataisiin mukaan.

Vastaava havainto on tullut esille aieminkin. Korona-aikana  kokemukset
ilmoittautumismahdollisuuksien epareiluudesta nayttavat jossain maarin korostuneen, silla

ryhmakoot ovat olleet tavallista pienempid, eikd ryhmiin ole mahtunut entiseen tapaan.
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5 Johtopaatokset ja kehittamistarpeet

Opiskelijatyytyvaisyyskyselyyn vastanneet opiskelijat ovat kokonaisuudessaan erittdin
tyytyvaisia EKKOn toimintaan. Korona-aika ei nayta vaikuttaneen opiskelijatyytyvaisyyteen
kielteisesti, vaan pdinvastoin. Opiston toimet korona-aikana saavat kyselyssd runsaasti
kiitosta ja kehuja. Tama voi osaltaan heijastua laajemmin myds kyselyn vastauksien

osoittamaan opiskelijatyytyvaisyyteen.

Kyselyn vastausten perusteella selkeimmat kehittamistarpeet liittyvat
osaamisperusteisuudesta ja ilmoittautumisesta viestimiseen, opetus- ja tyovalineisiin ja
kurssitarpeisiin. Viimeksi mainittua on tehty jo. Korona-ajan pienemmat ryhmakoot lisasivat

taman tarvetta. Lisakurssien perustamisen haasteena on I6ytaa tiloja ja opettajia.

A) Viestinta
e Osaamisperusteisista opiskelumahdollisuuksista (digitaaliset osaamismerkit ja

opintopisteet) viestiminen

- Kehittamistyohon on haettu hankerahoitusta yhdessa viiden yksityisen
opiston kanssa. Tavoitteena on tavoittaa viestinndlla laajasti kuntalaisia ja

aktivoida mahdollisesti myos uusia opiskelijoita opistoon.

e |Imoittautumisen kéynnistymisestdé viestiminen ja opinto-ohjelman

ilmestymisajankohta.

- Arvioidaan mahdollisuuksia julkaista painettu opinto-ohjelma jo kesakuussa
(lukuvuodesta 2023-2024 alkaen). Kehitetddn entisestadn ilmoittautumisen
alkamiseen liittyvaa viestintaa.

- Huomioidaan teemat viestintdstrategian paivitystyossa.
e Kotisivujen selkeyttdminen

- Perumisohjeiden ja ehtojen lIoytyminen

- Lukuvuoden aikataulujen ja toimiston aukioloaikojen l6ydettavyys
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B) Opetus- ja tyovalineet
e Opetus- ja tyévdlineiden huolto- ja hankintasuunnittelu
- Tehdaan valmiiksi opetus- ja tyovalineiden huolto- ja hankintasuunnitelma.
- Kehitetdan tyovalineiden lainaamiseen liittyvdada dokumentointia, jotta

opistolla on kokonaiskuva siitd, mita opiston omistamia valineita missakin on.

e Yhteydenpito vuokratilojen ylldpitdjien kanssa
- Kehitetdaan yhteydenpitoa vuokratilojen yllapitdjien kanssa tyovalineiden ja
laitteiden laadun seka kunnon kehittamiseksi.
- Huomioidaan viestintdstrategian paivitystyossa vuokratilojen yllapitajat

sidosryhmina.

C) Kurssitarpeet
e Lisdkursseja mahdollisuuksien mukaan suosituille kursseille
- Jatketaan kurssien jonojen ja tdyttOasteen seurantaa erityisesti
opetuskausien alussa. Varataan tuntisuunnitteluvaiheessa pieni maara tunteja
lisdkurssien perustamiseen.
- Pidetaan samanaikaisesti huolta tarjonnan monipuolisuuden yllapitamisesta

ja tarjonnan alueellisesta tasa-arvosta.

e FEtdopetuksen jdrjestdminen

- Tarjotaan myos jatkossa monipuolisesti etdopetuskursseja.
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